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1. Inledning

1.1 Syftet med denna plan

Den hiér planen &r var beskrivning av hur vi uppfyller de krav som stélls pa oss som
myndighet utifran alkohollagen, lag om tobak och liknande produkter samt lagen om
tobaksfria nikotinprodukter.

1.2 Vem omfattas av planen

Denna plan géller for miljo- och klimatndmnden och miljoforvaltningens verksamhet
inom provning och tillsyn enligt alkohollagen, lag om tobaksliknande produkter samt
lagen om tobaksftria nikotinprodukter.

1.3 Giltighetstid

Denna plan géller for perioden 2024-2026 och revideras arligen.

1.4 Bakgrund

Denna plan har tagit sitt ursprung ur Tillsynsplan Goteborgs Stad 2019-2021” som infor
budget 2022 omarbetades till att bli en plan for provning och tillsyn enligt alkohollagen
och lagen om tobak och liknande produkter. Under 2023 tillkom lagen om tobaksliknande
nikotinprodukter och infordes dé i planen.

Den tidigare tillsynsplanen har helt och héllet fokuserat pé tillsyn och hur denna ska
genomforas. I denna plan for 2024—2026 ingar dven provningen. Provning &r en stor del
av vart uppdrag och ska dérfor definieras och beskrivas i planen. Verksamheten har en
provning som finns beskriven i form av i processer och rutiner. Dessa utgar ifran att alla
drenden ska handldggas sé enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mgjligt med
bibehéllen réttssikerhet.

1.4.1 Vart uppdrag

Vart myndighetsuppdrag utgar fran alkohollagen, lagen om tobak och liknade produkter
samt lagen om tobaksfria nikotinprodukter som syftar till att begrénsa alkoholens,
tobakens, e-cigaretternas och de tobaksfria nikotinprodukternas skadeverkningar. En
viktig del i1 detta dr den prévning och tillsyn som genomfors av miljéférvaltningen.
Provningen och tillsynen syftar till att kontrollera att ovan ndmnda regelverk efterfoljs
och ddrmed att manniskor skyddas mot de skadeverkningar dessa produkter kan ge.

Miljé- och klimatnamndens plan fér provning och tillsyn inom alkohol och tobak 2024-2026 5(17)



1.4.2 Metod for planering

Alla serveringsstillen med tillstind att servera alkohol ska fi minst ett tillsynsbesok per
ar. Utover det ska tillsyn genomforas utifran en riskbaserad prioritering som innebér att
serveringsstéllen i krogtidta omraden, serveringsstillen med sena dppettider samt
serveringsstillen med ungdomlig publik kommer att fa flera besok per &r. Aven
serveringsstédllen som har dterkommande anmérkningar kommer att besokas flera ganger
arligen.

Alla forséljningsstéillen med tillstand att sélja tobak ska f& minst tva besdk under en
trearsperiod. Utover detta besdks dven verksamheter som anmaélt e-cigaretter och
pafyllnadsbehallare, folkdl och/eller tobaksfria nikotinprodukter. [ ménga fall har

verksamheter bade tobakstillstdnd samt anmélt forséljning av ndgon eller négra produkter.

Tillsynen gors i dessa fall samlat.

Tillsyn pa enskilda verksamheter prioriteras ocksé utifran tips fran andra myndigheter
eller allménheten. Vi samarbetar regelbundet med andra myndigheter for att 4 en tillsyn
med storre effekt. Med polisen har vi ett gemensamt tillsynsansvar. Vi har regelbundna
avstdmningar med samtliga polisomraden dér vi fangar upp objekt dér vi ser att tillsyn
behover prioriteras ur ett riskperspektiv.

Denna plan ér en bilaga till miljo- och klimatndmndens budget for 2024.

1.5 Genomforande av denna plan

Denna plan genomfors med utgdngspunkt i miljo- och klimatndmndens och
miljoforvaltningens verksamhetsplaner.

1.6 Uppfoljning av denna plan

Denna plan f6ljs genom delars- och arsrapporter samt genom forvaltningens interna
uppfoljning av verksamhetsplanen.

1.6.1 Intern uppfoljning och utvardering

I delars- och arsrapport redogor miljoforvaltningen for utfallet av provningen och
tillsynen. Redogdrelsen omfattar dels en nyckeltalsredovisning, dels mer generella
beddmningar av effekten av genomford prévning och tillsyn.

Genom Insiktsmétningen far vi regelbundet underlag och resultat som vi sedan kan arbeta
vidare med for att forbattra kundndjdheten och darmed det forbattrade foretagsklimatet.

Kvalitetssamordnarna pa avdelningen ska med sin kunskap och genom sitt arbete verka
for att kvalitetssdkra processer och metoder. Kvalitetssamordnarna ska ocksé forstarka i
analysarbetet och pa sa sitt sdkerstilla att det finns en systematik som bidrar till att
verksamheten genomfors med rtt kvalitet.

Kvalitetssamordnarna har ansvar for att analysera och folja upp effektiviteten i de
processer och metoder som anvénds, och forvintas 16pande bidra med forslag pa
forbattringar. Detta for att sdkerstdlla provning och tillsyn av rétt kvalitet.
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Kvalitetssamordnarna fungerar 4ven som en stodfunktion till avdelningens
ledningsgrupp.

Utover kvalitetssamordnarna finns ocksa under del av 2024 en verksamhetsutvecklare pa
enheten for att forstarka utvecklingsarbetet. Verksamhetsutvecklaren samarbetar savél
med kvalitetssamordnarna som med enhets- och avdelningschef.

Det finns dven controller som stodjer verksamheten i utveckling, planering och
uppfoljningsarbete.

1.6.2 Externa revisioner

Léansstyrelsen granskar tillsynen i ldnets kommuner. Utéver Lansstyrelsen kontrollerar
stadsrevisionen miljo- och klimatndmndens verksamhet och d& dven provning och tillsyn
inom alkohol och tobak.
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2. Resursfordelning

21 Provning

En sokande ska vara lamplig for att beviljas ett serverings- eller ett tobakstillstand.
Lamplighetskravet innebér att sokanden med hénsyn till sina personliga och ekonomiska
forhallanden samt omsténdigheterna i Ovrigt ska vara lamplig att utdva verksamheten
samt att verksamheten kommer att drivas i enlighet med de krav som stélls upp i
alkohollagen respektive lagen om tobak och liknande produkter. Kravet om lamplighet
utgdr en stor del av utredningen avseende ett tillstand.

For att fa ett serveringstillstand krivs dven, enligt 8 kap. 12 § alkohollagen, att minst
hilften av de personer som kommunen bedomer har ett betydande inflytande i
verksamheten har avlagt ett kunskapsprov med godként resultat. Kunskapsprov
tillhandahélls av forvaltningen varje vecka och &r ocksa en del av provningen.

Vid en provning av en ansdkan om ett serverings- eller tobakstillstdnd remitterar
tillstdndsenheten &rendet till andra myndigheter. Det &r typen av ansdkan som avgdr vilka
instanser som ska remitteras.

2.2 Tillsyn

Syftet med tillsynen &r att forebygga, konstatera och korrigera brister som kan uppsta vid
servering av alkoholdrycker, forsdljning av folkél, tobak, e-cigaretter samt tobaksfria
nikotinprodukter.

Det ér tillstdindshavarnas ansvar att folja gillande lagstiftning. Verksamhetsutovare som
sdljer tobak och folkol ska dértill ha en fungerade egenkontroll och kunskap om vilken
paverkan pa ménniskors hélsa deras verksamhet har.

Vi strévar efter att tillsynen vi bedriver ska skapa en god restaurang- och tobaksmiljo.
Genom tillsyn ska vi forhindra att ménniskor och da i synnerhet barn och unga inte utsétts
for skadlig paverkan av alkohol och tobak.

Att handlidgga klagomal och tips fran allménheten &r ocksé en del av vart uppdrag och en
viktig samhallsfunktion for stadens invanare.

2.3 Rad och information samt samverkan

Miljoforvaltningens ansvar for rad, information och samverkan framgér i lagstiftningen,
men finns ocksa formulerat i vigledningar fran centrala myndigheter och i uppdrag fran
kommunfullméktige.

Syftet med rad och information dr att underldtta for foretagen som kommer i kontakt med
oss att gora ratt. I vart uppdrag ingér dven att svara pa fragor fran allminheten.

Polismyndigheten dr en av vara frimsta samverkanspartners. Vi samverkar dven med
andra myndigheter och aktdrer som till exempel Skatteverket, Granspolisen,
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Réaddningstjansten, Arbetsmiljoverket, Kronofogden, Ekobrottsmyndigheten,
Trafikkontoret och Stadsbyggnadskontoret. Lénsstyrelsen har ett uppdrag att underlitta
samarbete mellan olika tillsynsmyndigheter och kan darfor samordna kontakter mellan
oss och andra myndigheter. Lansstyrelserna kan ge oss rdd och information samt stotta
oss 1 tillsynsarbetet genom utbildningsinsatser, nitverkstréiffar och individuell rddgivning.

Samverkan med andra kommuner och storstdder sker kontinuerligt via gemensamma
konferenser, moten och informationstraffar.

Samverkan med niringslivet sker genom kontinuerliga branschradd samt i samband med
planering av storre evenemang.

2.4 Remisser

Att svara pa remisser ger oss mojlighet att via var expertkunskap paverka
samhéllsutveckling och lagstiftning. Vi yttrar oss 6ver remisser inom alkohol- och
tobaksomradet samt remisser fran Spelinspektionen vid ansdkan om spel pa
serveringsstéllen.

2.5 Finansiering

2.5.1 Avgiftsfinansierad verksamhet

Den avgiftsfinansierade verksamheten omfattar i huvudsak:

- Handldggning av ansdkningar om serveringstillstand.

- Handldggning av anmélningar kopplade till serveringstillstdnd.

- Tillsyn av innehavare av serveringstillstand.

- Handldggning av anmélningar om forsdljning och/eller servering av folkol.
- Tillsyn av verksamheter som séljer och/eller serverar folkdl.

- Handldggning av anmédlningar om forséljning av elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare.

- Tillsyn av forséljningsstillen som séljer elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare.

- Handldggning av ansdkningar om tobakstillstdnd.

- Handlaggning av anmélningar kopplade till tobakstillstand.

- Tillsyn av innehavare av tobakstillstand.

- Handldggning av anmélningar om forséljning av tobaksfria nikotinprodukter.

- Tillsyn av forséljningsstillen som séljer tobaksfria nikotinprodukter.
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2.5.2 Skattefinansierad verksamhet
Milj6- och klimatndmnden tar inte ut avgifter for:

- Handldggning av klagomal eller tips som visar sig vara ogrundade och inte kriaver
nagon utredning.

- Handldggning av 6verklaganden av nimndens eller en dverinstans beslut samt
yttranden i 6verklagade drenden.

- Handldggning for att svara pa remisser.

- Besvara allméinna fragor och ge information.

2.6 Sarskilda satsningar

Under 2024 kommer vi fortsatta utveckla vara handlaggningsprocesser for att hitta
smartare arbetssétt som resulterar i en mer effektiv handléaggning, rétt kvalitet samt en
6kad kundngjdhet.

Under 2024 sa kommer vi fortsétta utveckla var tillsynsplanering och var tillsynsmetodik
for att skapa storre effekt av var tillsyn, hogre transparens och ddrmed en 6kad
kundnojdhet.

Till var hjélp for att hitta rétt tgarder att prioritera kommer resultatet fran den kundresa
som genomfors hosten 2023 att anvéndas.

Arbetet med att 6ka digitaliseringen inom omradet i syfte att gora det lattare att ansoka
om tillstdnd, anmaéla fordndringar samt fa information om sitt drende har paborjats 2023
och kommer att fortsétta under 2024.
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3. Resursbehov

Utifran det tillsynsbehov som beskrivits ovan bedémer vi att vi behdver ha 24,8

arsarbetare i form av handldggare och kvalitetssamordnare. For fler detaljer ser tabell 1.

Tabell 1: Resursbehov

Aktivitet

Totalt antal
verksamheter

Planerade
tillsyns-
insatser 2024

Skatte-
finansierad tid

Avgifts-
finansierad
tid

Behovsprioriterad tid

Introduktionstid och produktionsbortfall

100%

0%

Tillsyn serveringstillstand 971 2451 -32% 132% 5411 5411 5411
Tillsyn tobak, folkdl, e-cigaretter, 650 1018 16% 116% | 3618 | 3618 | 3618
tobaksfria nikotinprodukter
Totalt 1621 3469 -26% 126% 9029 9029 9029
L. Totalt antal Avgifts-
Aktivitet Totalt antal uppskattade Skatte- finansierad | 2024 2025 2026
arenden 2022 arenden 2024 finansierad tid | tid (timmar) (timmar) (timmar)
Handelsestyrd tid
Ansokan serveringstillstand 466 530 71% 29% 5725 5725 5725
Anmalan serveringstillstand 152 150 49% 51% 827 827 827
Ansotkan tobak 62 78 62% 38% 1560 1560 1560
Anmélar_l tok_)ak,_ folkol, e-cigaretter, 640 264 31% 69% 278 278 278
tobaksfria nikotinprodukter
Uppfdljande tillsyn tobak och alkohol - 100 100% 0% 325 325 325
Sanktionsutredningar alkohol 48 100 100% 0% 1100 1100 1100
Sanktionsutredningar tobak 35 65 100% 0% 520 520 520
Radgivning och__information till 500 100% 0% 500 500 500
allmanhet och foretag
E?igli\ém% och information tl 95 100% 0% 190 190 190
Overklagade drenden 60 37 100% 0% 555 555 555
Remisser 1 4 100% 0% 285 285 285
Totalt 2285 2329 75% 25% 11745 11 745 11745
. Avgifts-
Aktivitet Skatte- finansierad | 2024 2025 2026
finansierad tid | tid timmar timmar; timmar;

500

Totalt

100%

0%

500

Uppdrag

0

Ao Avgifts-
Aktivitet Skatte- finansierad | 2024 2025 2026
finansierad tid | tid (timmar) (timmar) (timmar)

Osund konkurrens 100% 0% 500 500 500
Utveckling kvalitet 100% 0% 1500 1500 1500
Digital effektivisering 100% 0% 500 500 500
Utvecklad kommunikation 100% 0% 350 250 250
Informationshanteringsarbete 100% 0% 200 300 200
Totalt 100% 0% 3050 3050 2950
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3.1 Kompetensforsorjning

Alla handléggare har en hogskoleutbildning som ér relevant for omradet. Utover detta
behover handldggarna kompetensutveckling utifran de arbetsuppgifter vi enligt lag &r
alagda att gora, men ocksa utifran verksamhetens utvecklingsbehov. Under det senaste
aret har en stor del av de erfarna handldggarna slutat och nya handldggare rekryteras.
Kompetensutvecklingen de ndrmaste aren behover darfor till stor del byggas upp fran
grunden. Eftersom det i stor utstrdckning saknas extern utbildning till alkohol- och
tobakshandldggare sa behover kompetensutvecklingen till 6vervdgande del ske internt.

Vi arbetar med kompetensutveckling enligt foljande:

Introduktion: Eftersom det saknas hdgskoleutbildning som innehéller alla delar som
en handliaggare behover behirska ar introduktionen en viktig del for att bygga den
grundlaggande kompetensen. Alla nyanstéllda far darfor en intern introduktion dér
teori och praktik blandas. Introduktionen genomfors till 6vervigande del av erfarna
handlédggarkollegor.

Intern kompetensutveckling: En stor del av kompetensutvecklingen genomfors
internt inom enheten. For 16pande kompetensutveckling och for att kalibrera véra
arbetssitt arbetar vi bland annat med bade individuell handledning samt handledning
i grupp. Handledning individuellt samt i grupp hélls av kvalitetssamordnare. I grupp
lyfts exempel pa svérigheter i handldggning och bedomning for gemensam
kompetensutveckling och kvalitetssékring. Forvaltningen genomfor ocksa interna
utbildningar som vi deltar i till exempel utbildning inom MI (motiverande samtal).

Extern kompetensutveckling: Lansstyrelsen anordnar regelbundet handlaggartraffar
ett antal gdnger per ar samt erbjuder en tvddagarskonferens arligen for
kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte. Lénsstyrelsen anordnar ocksé
tillsammans med 6vriga ldnsstyrelser aterkommande introduktionsutbildning for
alkohol och tobakshandlidggare. Verksamheten kalibreras ocksa kontinuerligt genom
moten med Ovriga storstadskommuner.
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4. Reglering

Folkhdlsomyndigheten har den 6vergripande tillsynen Gver att efterlevnaden av
alkohollagen f6ljs med undantag for marknadsforingsregler och viss partihandel. Det gors
genom att bland annat ta in uppgifter och fora statistik.

Den som vill servera alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat ansdker om ett
serveringstillstand hos den kommun dér serveringsstillet finns. Kommunen beslutar om
serveringstillstdnd och genomfor tillsyn pé serveringsstéllen for att kontrollera att
alkohollagen f6ljs.

Detalj- och partihandlare maste ha tillstand for handel med tobaksvaror. Kommunen
ansvarar for beslut om tillstdnd for forsdljning av tobak och liknande produkter och
tillsyn av forsdljningsstdllen. Kommunen ansvarar dven for tillsyn i butiker som séljer
folkdl, e-cigaretter samt tobaksfria nikotinprodukter.

Oppenheten i var verksamhet regleras framfor allt av tryckfrihetsférordningen (1949:105)
och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). I korthet innebir detta att alla
myndigheter ar skyldiga att fora register 6ver de allmdnna handlingar som finns hos
myndigheten. Ett sddant register kallas vanligtvis for diarium. I diariet registreras
uppgifter om dels de handlingar som kommer in till myndigheten, till exempel brev och
ansokningar, dels de handlingar som upprittas vid myndigheten, till exempel beslut. I
diariet registreras bade offentliga och sekretessbelagda handlingar. Vem som helst har ratt
att begéra att fa se en handling som finns hos en myndighet. En allmén handling &r
vanligen ocksa offentlig, det vill sdga vem som helst fér ta del av den. Vissa handlingar
kan dock vara sekretessbelagda, alltsa hemliga. Detta ska provas av myndigheten utifran
géllande lagstiftning ndr ndgon ber att f4 ut en handling.

4.1 Samordning mellan behoriga myndigheter

Vi har ett delat tillsynsansvar tillsammans med Polismyndigheten i enlighet med
alkohollagen och lagen om tobak och liknande produkter.

Samordning inom myndigheten

Avdelningen for livsmedelskontroll och tillstdnd har tvd enheter som arbetar med
livsmedelskontroll och en enhet som arbetar med provning och tillsyn av alkohol- och
tobaksliknande produkter samt tobaksfria nikotinprodukter. Varje enhet har en enhetschef
som har budgetansvar, ansvar for att verksamheten genomfor sitt uppdrag samt ansvar for
att sdkerstélla en god arbetsmiljo for enhetens medarbetare.

Andra delar av foérvaltningen

Samordning sker genom olika typer av mdten och personliga samtal i kombination med
uppréttade skrivna anvisningar och rutiner.

Nedan sker en upprikning av de samordnande arbetssétt samt moten och samtal som sker
internt och med andra delar av forvaltningen:
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- Forvaltningsledningsmoten: Direktor och samtliga avdelningschefer. Direktoren &r

sammankallande. Overgripande fragor for forvaltningen behandlas. Avrapportering och

dialog kring mer avdelningsspecifika fragor hanteras delvis ocksa.

- Avdelningens ledningsmoten: Avdelningschef och enhetschefer pa avdelningen
behandlar alla typer av gemensamma fragor. Det kan gélla strategiska och operativa
verksamhetsfragor sa vél som personalfragor och liknande. I moétet deltar dven
controller kontinuerligt. Motet leds av avdelningschef.

- Avdelningsmoéten: Samtliga medarbetare pa avdelningen deltar. Gemensamma och
avdelningsovergripande fragor lyfts samt information ges fran férvaltnings- och
avdelningsledningen. Métet leds av avdelningschef och enhetschefer.

- Arbetsplatstraff (APT): Samtliga medarbetare deltar. Pa arbetsplatstraffen arbetar vi
med utveckling, planering och uppf6ljning av verksamheten. Utover det dagliga
arbetet diskuteras ocksé fragor som organisation, arbetsmiljé och ekonomi.
Arbetsplatstraffen leds av enhetschef.

- Handledningsméten: Handledning inom alkohol- och tobaksomrédet. Métet leds av
en kvalitetssamordnare och halls forst med en gemensam del for alla handlaggare och
dérefter uppdelat i grupperingar utifran alkohollagstiftningen respektive tobakslag
och liknande produkter samt lag om tobaksfria nikotinprodukter. Enhetschef deltar
vid den gemensamma delen samt vid behov i de uppdelade grupperingarna.

- Medarbetarsamtal och avstimningssamtal: Enskilda samtal mellan medarbetare
och chef. Medarbetarsamtal och avstimningssamtal halls 16pande minst sju ganger
per ar. Samtalen &r en mojlighet att folja upp och utveckla varje medarbetare
individuellt. Ansvarig for dessa méten &r ndrmsta chef.

4.2 Delegering av uppgifter inom provning och
tillsyn

Milj6- och klimatndmnden i Goteborgs Stad delegerar inte nagon uppgift inom
ansvarsomradena provning och tillsyn till ndgon annan myndighet. Daremot delegerar
niamnden delar av besluten inom prévningen till direktdren som i sin tur delegerar vidare
till avdelningschef, enhetschef och handldggare.

4.3 Befogenheter och resurser

Milj6- och klimatndmndens befogenheter inom alkohol och tobaksomrédena regleras
huvudsakligen i alkohollagen (2010:1622), lag om tobak och liknande produkter
(2018:2088) samt lag om tobaksfria nikotinprodukter (2006:813).

Enligt 15§ alkohollagen samt 17 och 18 § lag om tobak och liknande produkter har
tillsynsmyndigheten rétt att fa upplysningar, ta del av handlingar, ta varuprover och fa
tilltrade till omraden, lokaler och andra utrymmen.

Pé miljoforvaltningen centralt finns tillgang till jurister, administrativ personal,
registratur, kommunikatdrer, IT-personal, ekonomer, arkiv, HR-specialister och
controller.
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All personal far skriftligen redogora for eventuella bisysslor vilka maste godkdnnas av
direktoren. Forvaltningen har ocksé skriftliga rutiner for hur vi hanterar jévsituationer och
eventuella mutor.

Utrymme for forvaring av arbets- och skyddskldder finns. Verktyg och teknisk utrustning
finns och kops in 16pande vid behov.

4.4 Organisation och utforande av provning
och tillsyn

4.4.1 Tillsyn av restauranger med serveringstillstand

Férebyggande insatser

Genom information, branschméten och en 16pande dialog med tillstindshavare arbetar vi
forebyggande for att forhindra att olégenheter uppstar.

Inre tillsyn

Med inre tillsyn avses bland annat kontroll av uppgifter fran olika myndigheter och att
forutséttningarna for serveringstillstdndet fortfarande ar uppfyllda. Det kan till exempel
vara om foretag som har tillstind hanterar sin ekonomi pa ett, enligt lagens mening,
korrekt sétt. Mellan vissa myndigheter finns en upplysningsskyldighet. Polismyndigheten
ska exempelvis underritta kommunen om foérhallanden som ar av betydelse for tillsynen.
Det sker ocksa kontroll av att tillstindshavaren har sént in foretagens forséljningssiffror
genom de sé kallade restaurangrapporterna. Till den inre tillsynen rdknas dven bevakning
av restaurangernas marknadsforing i annonser pa sociala medier och tryckta medier. For
att den inre tillsynen ska kunna fungera &r det nddviandigt med upparbetade kontakter
med andra myndigheter.

Yttre tillsyn

Den yttre tillsynen innebér en kontroll av att restaurangens alkoholservering sker 1
enlighet med dess tillstand och inte sker i strid mot géllande lag. Tillsynen sker under
pagéende verksamhet och kan vara gemensam med andra myndigheter. Med gemensam
tillsyn avses ett fordjupat tillsynsarbete som flera berdrda myndigheter planerar och/eller
genomfor tillsammans. Myndigheterna deltar med stod av den lagstiftning som géller for
deras respektive sakomréde. Tillfdlliga serveringstillstand till allménheten ska normalt
foljas upp genom yttre tillsyn.

Sanktioner

Om missforhallanden foreligger kan en tillstandshavare meddelas en erinran, vid
upprepade Overtrdadelser eller allvarligare brister, en varning. Om varning inte bedoms
som en tillrdckligt ingripande atgird kan serveringstillstdndet aterkallas.
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4.4.2 Tillsyn av folkolsforsaljning

Yttre tillsyn

Tillsynen avser besok pa restauranger som enbart har servering av folkdl samt i butiker
som séljer folkol. Vi kontrollerar att forsdljning inte sker till minderériga, att de har ett
tillrackligt matutbud samt att handlarna har ett for verksamheten lampligt
egenkontrollprogram i Gvrigt.

Sanktioner

Kommunen kan meddela varning eller forbjuda néringsidkaren att sélja folkol.

4.4.3 Tillsyn av elektroniska cigaretter och pafylinadsbehallare

Yttre tillsyn

Den yttre tillsynen innebér en kontroll av att forséljning av elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare inte sker i strid med géllande lag. Har ingér till exempel mérkning
av produkter och forséiljning till minderariga.

Sanktioner

Upprepade eller allvarligare dvertrddelser kan leda till féreldggande eller forbud, vilka
bada kan forenas med vite. Foreldggande innebér att dgaren aktivt ska vidta en atgird.
Kommunen kan ocksa meddela varning eller forbjuda naringsidkaren att sélja
elektroniska cigaretter och péfyllningsbehéllare.

4.4.4 Tillsyn over forsaljning av tobak

Férebyggande insatser

Genom information och en 16pande dialog med tillstandshavare arbetar vi férebyggande
for att forhindra att oldgenheter uppstér.

Inre tillsyn

Med inre tillsyn avses kontroll av uppgifter fran olika myndigheter och att
forutséttningarna for tillstindet fortfarande ar uppfyllda.

For att den inre tillsynen ska fungera har vi upparbetade kontakter med andra
myndigheter.

Yttre tillsyn

Den yttre tillsynen innebér en kontroll av att forséljningen foljer gdllande lagstiftning, till
exempel forsdljning till minderariga, mérkning av tobaksvaror och marknadsforing.

Med gemensam tillsyn avses ett fordjupat tillsynsarbete som flera berérda myndigheter
planerar och/eller genomfor tillsammans. Ovriga myndigheter deltar med stod av den
lagstiftning som géller for deras respektive sakomrade.
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Sanktioner

Upprepade eller allvarligare dvertradelser kan leda till forelaggande eller forbud, vilka
bada kan forenas med vite. Kommunen kan ocksa meddela varning eller aterkalla
tobakstillstandet.

4.4.5 Tillsyn over tobaksfria nikotinprodukter

Yttre tillsyn

Den yttre tillsynen innebér en kontroll av att férsdljning inte sker i strid med géllande
lag. Hér ingér till exempel mérkning av produkter och forsiljning till minderariga.

Sanktioner

Upprepade eller allvarligare 6vertradelser kan leda till foreldggande eller forbud, vilka
kan forenas med vite. Foreldggande innebér att 4garen aktivt ska vidta en atgérd.
Kommunen kan ocksa meddela varning eller forbjuda naringsidkaren att sélja
elektroniska cigaretter och péfyllningsbehéllare.

4.4.6 Provning alkohol

For att skapa en trygg och sdker restaurangmiljo, sd behdver en verksamhet som vill sdlja
alkohol anstka om ett tillstand. Vid provningen av ett tillstdnd s& granskas
restaurangégarens personliga och ekonomiska lamplighet, att dispositionsritt till lokaler
och mark for eventuell uteservering finns, att ett tillrackligt matutbud kan serveras, att
lokaler har tillrdcklig brandsékerhet samt att ansvariga personer har tillrédcklig kunskap
inom alkohollagstiftningen (Redovisas genom ett godkant sé kallat kunskapsprov). Vid
provningen inhdmtas uppgifter och synpunkter fran polis, skatteverk, socialndmnd samt
miljoforvaltningens hélsoskyddsmyndighet. Underlaget anvénds for att bedoma
lampligheten hos de personer som ska driva verksamheten, kontroll av att verksamheten
finansieras med skattade medel samt risk for stérning for omkringboende samt paverkan
pa barn och ungdomar.

4.4.7 Provning tobak

For att skapa en trygg och siker tobaksmiljo, sd behover en verksamhet som vill sélja
tobak ansdka om ett tillstind. Vid provningen av ett tillstdnd sé& granskas de personer
som har betydande inflytande 6ver forséljningsstéllet utifran sina personliga och
ekonomiska lampligheter. For att fa ett tillstand att sélja tobak sa behover
forsdljningsstillet ocksé uppvisa ett egenkontrollprogram som innehaller beskrivning av
hur kontroll ska genomf6ras for att uppfylla samtliga lagkrav som finns pa ett
forsdljningsstélle. Vid provningen inhdmtas uppgifter och synpunkter fran polis och
skatteverk. Underlaget anviands for att bedoma lampligheten hos de personer som ska
driva verksamheten, samt kontroll av att verksamheten finansieras med skattade medel.
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